Finn Keller,
62 ar. Tidligere
direktor i

finanssektoren

Hos telemarketingsvirksomheden KL Marketing i Kastrup seger
man udelukkende medarbejdere over 50 ar, og det giver bonus,

Kim Hgj Larsen,

57 ar. Firmaets
indehaver

at kontakten til kunderne foretages af modne mennesker

et giver god mening, at man
fra KL. Marketings domicil
med lidt god vilje kan se
~ kontroltarnet i Kebenhavns
Lufthavn.
For det er virkelig medarbejdere med luft
under livets vinger, som arbejder i telemar-
ketingsvirksomheden, som i en tidsepoke
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med dansen om ungdommens kilde gar
mod stregmmen og har valgt at satse pa det
sakaldte gra guld.

Saledes sgger man udelukkende medar-
bejdere i segmentet 50+, og dermed er KL
Marketing en af de fa danske virksomheder,
der aktivt har valgt at 1aegge arm med demo-
grafiens udvikling. Gennemsnitsalderen hos

er livserfa

®
Eva Trein Nielsen,

61 ar. Uddannet
cand.mag
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de ansatte 55,4 ar - og den zldste er 62 ar.

Det er imidlertid ikke for at redde verden,
at den 57-arige direkter Kim Hgj Larsen har
valgt at anszette modne medarbejdere. Han
gor det, fordi virksomheden med den ussed-
vanligt hgje gennemsnitsalder dermed har
et bedre produkt at tilbyde kunderne.




Trerad omsalg

@ Veer troveerdig og levér varen. Det er
meget dyrere at seelge til nye kunder end til
en allerede etableret kunde.

Hav fokus pa kvalitet. Levér det npdven-
dige ekstra og sgrg for hele tiden at veere
foran i forretningsmodellerne. Hav en ambi-
tion om at vaere bedre end konkurrenterne.

@ Veer vedholdende. Bevar trykket pa
kunden, men gor det afstemt efter kundens
gnsker og behov, sa denne ikke feler, du gar
over stregen.

Gulergdder, nej tak

- Vores produkt bliver meget bedre, nar det
udferes af folk over 50 ar, som har meget
mere livserfaring og generel viden at byde
ind med, forteeller Kim Hgj Larsen og skyn-
der sig at pointere, at alle er fastansatte og
funktionserlgnnede.

Hos KL Marketing haenger der saledes in-
gen provisions-gulergdder og dingler for nze-
sen af de ansatte, og en handfuld af de ansat-
te har i gvrigt faet deres efterlgnsbevis. De
gider bare ikke bruge det. Og det er direktg-
ren glad for:

- Nar viringer til voksne beslutningstage-
re pa hejt niveau pa vores egen alder hjael-
per det, at personen kan hgre, at det er et
modent menneske, som sidder i den anden
ende af telefonen. Et modent menneske,
som taler med det rigtige sprog. Og vores
kunder vaelger os, fordi de netop godt kan li-
de at vaere i kontakt med voksne mennesker.

- Viforsgger at tage hele det hyldevare-ag-
tige lavprisprodukt, som telemarketing ofte
betragtes som, og haelde lige sa meget kvali-
tet i, som en professionel virksomhed ville

Jeg ser absolut
intet problem i,
at dabsattesten afslorer,
at jeg er en argang 1953

gore ved sin salgsstab. De ansatte skal have
denrigtige uddannelse, have erfaring, og alt
skal vaere i orden. Najagtig som det er tilfael-
det med en udfarende salgsstyrke.

Enjungle
Kim Hgj Larsen erkender, at hans virksom-
hed er en del af en jungle.

- Spg pa ordene ‘callcenter’ eller ‘telemar-
keting’ pa Google, og du vil finde mellem
300 og 400 i Danmark. Nogle er gode, nogle
er darlige. Men fzlles for de fleste bureauer
er, at de helst vil anseette unge mennesker.

Sa kan man jo trykke dem lidt i len og ende i
“Kontanten” pa DR, fordi man har behandlet
sit personale skidt.

Et standard telemarketingbureau skifter
folk ud hver tredje eller fjerde maned. Der er
mange studerende, som gerne vil tjene en eks-
tra skilling, og man kan abenbart altid komme
til at arbejde med telemarketing. Derfor er der
normalt heller ikke den store respekt for de
ansatte i branchen. Hvis en ansat stopper, be-
hever man jo blot indrykke en lille annonce i
en gratisavis, lyder det fra Kim Hgj Larsen,
som hellere vil have kvalitet end kvantitet.

- Er man ansat pa provision, kan man godt
fole sig presset til at booke darlige mader for
at glaede chefen.

- Jeg tror, at hvis du som 58-arig sidder og
laver mgdebooking, er det fordi, du kan lide
jobbet. Langt de fleste af mine ansatte har
snart veeret her i tre ar, og mange er blevet
fyret fra gode job, hvor de fik 100.000 kroner
om maneden. Nu far de en tredjedel.

- Da vi ansatte de forste i denne alders-
gruppe, kom der straks en helt anden ro pa
arbejdet, og tingene blev afviklet stille og ro-
ligt. Der er den ngdvendige grundighed og
dybdeidet, der foregar. Men det er stadig ef-
fektivt. Den effektivitet, vi har sammen med
kunderne, handler ikke om, hvor mange,
hver enkelt medarbejder kan ringe til pa en
time - men derimod, hvor mange gode sam-
taler han eller hun har haft, nar timen er slut.

Kvalifikationer

Kim Hgj Larsen ser absolut intet problem i,
at hans dabsattest afslgrer, at han selv er en
argang 1953:

- Hvis den person, som ansaetter, er i mid-
ten af 30'erne, vil vedkommende oftest an-
saette spejlbilleder af sig selv. Og en chef i
slutningen af tyverne, som sidder med en
phoner pa 55 ar, som ved dobbelt sa meget
som ham, er typisk bange for at miste sit job.
Derfor har folk med en stor viden og et
spaendende cv svaert ved at fa arbejde. En
tidligere salgsdirekter vil saledes aldrig kun-
ne fa arbejde som saelger eller seniorkonsu-

lent, fordi vedkommende betragtes som
overkvalificeret. Man er bange for, at han el-
ler hun vil kede sig eller ga efter chefens job.
Men det er noget pladder.

- Der sidder folk her med spsendende kar-
riereforlgb. De ma da meget gerne vaere dyg-
tigere end mig, og det er fuldkommen ands-
svagt, at man skal tvinges ud af det danske
arbejdsmarked, blot fordi man er fyldt 50.
Derfor er jeg glad for, at vore kunder saetter
pris pa, at vi er voksne mennesker og valger
at gd mod trenden, slutter Kim Hgj Larsen,
som trods fine sorte tal pa bundlinjen ikke
har store planer om at gare virksomheden
meget stgrre end i dag.

- Vi skal maksimalt veere 15 medarbejde-
re. Vi kommer aldrig til at blive en stor ringe-

fabrik. i %

Baggrund

Kim Hgj Larsens egen baggrund er en
EA iengelsk og fransk. I perioden 1978-
1990 arbejdede han i virksomheden
DuPont, inden han 1991 startede KL
Marketing. Han har mere end 30 ars
erfaring med Direct Marketing, og har
arbejdet med telemarketing siden 1987.

- Min far var smed med eget vaerksted.
Han byggede dengang alle de kraner,
der blev lavet i Danmark. De var helt

op til 30 meter lange, og jeg kan huske,
jeglgbrundtien lille kedeldragt ude i
Valby og bankede slagger. Min mor var
typograf pa et stort trykkeri, fortaeller
den administrerende direktar, som vok-
sede op pa Vesterbro.

De svage og aldre

Danmark skal ggre mere for de svage og
2eldre, mener 86,3 pct. af InBusiness’

laesere - 11,1 pct. er uenige.
(Index Danmark/Gallup)
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Deterfarme

Hos KL Marketing er otte af de ni ansatte
over 50 ar - mad fire af dem her

Eva Trein Nielsen

Jorn Skovbo

Sofie Cero

Eva Trein Nielsen

61 ar. Uddannet cand.mag. Har arbej-
det mange ar i kulturlivet. BLa. har
Evai 25 ar veeret leder af Det Franske
Kulturinstituts bibliotek. Hun er med
denne baggrund en yderst habil re-
searcher, som er hurtig til at saette sig
ind i komplekse opgaver og videre-
formidle dem.

Jorn Skovbo

61 ar. Blev afskediget, kort for han
fyldte 60. Har de seneste 25 ar veeret
beskaeftiget i den finansielle sektor
som salgschef og direkter i et finans-
firma. De mange ar pa et steerkt kon-
kurrenceprseget marked har skaerpet

Vores produkt
bliver meget
bedre, nar det udfores
af folk over 50 ar

Sofie Cero

47 ar. Uddannet operasanger fra The
Julliard School i New York. Hvis man
kan tale om, at man kun har stem-
men at arbejde med i telefonen, er
hun det oplagte eksempel pa, hvor
langt man kan komme. Sofie undervi-
ser ogsa i, hvordan man bruger sin
stemme effektivt.

Finn Keller

62 ar. Har en baggrund som direkter i
17 ar - 116 ar som top-executive inden
for finanssektoren i savel Danmark
som Schweiz. Rummer derfor en bred
erfaringsbase, som kunderne traek-
ker pa til stor gavn for deres salgsar-

hans salgsgen.

Finn Keller

bejde. it
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er mere vigtig end alderen

Langt de fleste i den modne alder er generelt
glade for at made pa arbejde hver dag. Halv-
delen vil gerne trappe ned i arbejdstid, for
de stopper pa arbejdsmarkedet, hvor imod
en tredjedel vil ga direkte pa pension eller
efterlgn.

Det er blandt konklusionerne i en under-
sggelse om fleksibel tilbagetraekning fra ar-
bejdsmarkedet, som Gallup har foretaget for
Zldre Sagen. Malet var at finde de barrierer,
der har indflydelse pa, hvornar tilbagetraek-
ning overvejes, samt former for tilbagetraek-
ning.

Zldre Sagens budskaber var - og er - at
arbejdsmarkedet skal vaere rummeligt, ud-
viklende og have godt arbejdsmiljg samt
fleksible arbejdsvilkar, ogsa for seniorer.
Personen skal veere vigtigere end alderen,
ogsa i forbindelse med ansaettelse af nye
medarbejdere.
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Fast pensionsalder i love, overenskom-
ster og virksomhedsregler skal ophaeves, sa
mennesker med lyst, helbred og den forngd-
ne kompetence kan fortsaette deres arbejds-
liv. Og modregning af erhvervsindkomst i
folkepension skal reduceres, sa man belgn-
nes for en fortsat arbejdsindsats.

- Seniorpolitik skal aflgses af en helheds-
orienteret personalepolitik, der tilgodeser
behovenei de forskellige livsfaser. Der skal
veere udstrakt mulighed for flekstid, deltid
og delejobs mv, og barrierer herfor skal fjer-
nes i alle overenskomster og virksomheds-
regler. Seniorer skal udvikles og udfordres til
det sidste og skal derfor tilbydes malrettet
efteruddannelsestilbud. Seniorer skal aner-
kendes og respekieres ai chel og kollegaer,
mener Zldre Sagen - som ogsa anbefaler, at
seniorer bruges som mentorer til gavn for

bade den enkelte og virksomheden.

Fast pensionsalderilove

og overenskomster skal
opheaeves, mener Aldre Sagen

Blandt de gvrige hovedkonklusioner i un-
dersggelsen kan neevnes:

« 40 procent forventer at vaere mellem 60
og 63 ar, nar de trapper ned i tid, mens en
lige sa stor andel er uafklarede omkring
det. Fa forventer af veere under 60 ar.

« Ligeledes forventer ca. 40 pct. at vaere
mellem 60 og 63 ar, nar de traekker sig til-
bage fra arbejdsmarkedet. 30 pct. forven-
ter at veere mellem 64 og 67 ar, mens hver
tiende vil blive ved med at arbejde, indtil
de ikke kan mere.

« Lidt flere end halvdelen af de adspurgte
ville fortsaette laengere med at arbejde i
samme omfang som nu, hvis arbejdstiden
kunne tilrettelaegges fleksibelt.

« De 1o primaere arsager il at ville trappe
ned er mere tid til fritidsinteresser og til
familien. 77
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